驻马店市住房和城乡建设局对 
市政协四届八次会议第117号提案的答复

[bookmark: _GoBack]赫文柯、陈学慧、高东卫委员：
您们提出的《加强城市小区物业管理》提案收悉。现答复如下：
首先，要感谢您们对我市物业管理工作的关心、支持和理解。住宅小区是居民生活的主要空间，是加强基层治理体系和治理能力现代化建设的重要内容，住宅小区物业管理事关群众生活品质，事关城市安全运行和社会稳定。为贯彻落实《中华人民共和国民法典》《中共中央 国务院关于加强和完善城乡社区治理的意见》《住房和城乡建设部等部门关于加强和改进住宅物业管理工作的通知》《河南省物业管理条例》等有关法律法规政策要求，进一步加强和改进全市住宅小区物业管理工作，我局起草了《关于加强和改进全市住宅小区物业管理工作的意见》，起草过程中向市发改委、市财政局、市自然资源和规划局、市城管局、市民政局、市市场监督管理局等27家相关部门进行两轮意见征求并达成意见统一。贾迎战副市长组织召开了征求意见会，对《意见》进一步提升完善，并经市政府政策法规室审核通过，后经四届市政府第 158 次常务会议研究通过，并于2022年2月23日正式印发《关于加强和改进全市住宅小区物业管理工作的意见》（驻政办〔2022〕18号）。该《意见》包括明确物业管理职责、规范住宅小区管理、强化物业服务企业监管、提高物业管理水平、落实工作保障措施以及附件（驻马店市物业管理工作领导小组组成人员及工作职责）等六个部分，其中明确物业管理职责部分主要阐明按照“属地管理、服务下沉”的工作要求，构建“市级监督指导、县（区）政府（管委会）属地管理、街道办事处（乡镇）和社区居（村）委会具体落实”的物业管理机制，同时明确了19家市级部门及电、水、气、热等4家相关专业经营单位的部门职责以及县（区），街道（乡镇），社区（村），物业服务企业职责，进一步捋清了管理机制，明确了各级职责，提高了解决问题的实操性。该《意见》还重点明确了县（区）政府（管委会）是辖区物业管理的责任主体，全面负责辖区物业管理工作，负责设立或指定专门部门，统一调度、处理、督促落实各类物业管理问题；负责居民投诉渠道的畅通，统筹街道（乡镇）、社区（村）做好12345市长热线投诉办理和物业矛盾纠纷调处工作。
您提出的物业公司服务不到位，引发矛盾；小区的自治功能没有充分发挥；物业公司的服务范围、服务标准不明确，缺乏监管；个人利益影响小区整体利益等以上方面问题，均在《意见》文件中有相关约束规定、政策指引。我局作为市级物业管理行政主管部门，负责研究拟定全市物业管理工作的政策并监督实施，在今后的工作中会进一步加大物业管理相关法律法规的宣传力度。
感谢委员对于我局工作的支持，希望能一如既往给予物业管理工作关心，提出更好的建议。




驻马店市住房和城乡建设局
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